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Nejlevnéjsi ¢esky e-shop Platny od 23. 9. 2026

¢ Jako spotrebitel mizete vady reklamovat 24 mésicl od prevzeti, u pouzitého zbozi (Bazar, pouzité zboZi
Rozbale(v)no) 12 mésicd.

¢ Nejrychleji reklamujete online pres reklamacni portal. Reklamaci ale pfijmeme i e-mailem, postou nebo osobné ve
skladu v Kutné Hore.

e Zbozi k reklamaci si prevezmeme na vlastni naklady: svoz objednate zdarma v reklamac¢nim portalu.

* Nejdfiv mlzete chtit opravu, nebo vyménu. Kdyz to nejde nebo se to nepovede, mate narok na slevu, nebo vraceni
penéz.

* Reklamaci vyfidime co nejdfiv, nejpozdéji do 30 dnd.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad upravuje uplatnéni a vyfizeni prav z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) u zbozi koupeného v e-
shopu www.levnoshop.cz. Je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,podminky*).

1.2 Prodavajicim je LEVNO, spol. s r.0., se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, ICO 04676408, DIC CZ04676408,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 251970 (dale jen ,prodavajici“ nebo
»my©).

1.3 Reklamace vyfizuje zakaznicky servis: e-mail zakaznici@levnoshop.cz, adresa pro reklamace a vracené zbozi: LEVNO,
Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec.

1.4 Prava spotrebitele z vadného pInéni se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (ustanovenimi o koupi a
o prodeji zboZi v obchodé), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Pro kupujiciho podnikatele plati odchylky
podle ¢l. 9.

2. Za co odpovidame

2.1 Odpovidame za to, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, Ze zbozi

e odpovida popisu, druhu a mnozstvi a ma jakost, funkénost, kompatibilitu a dalsi vlastnosti, které jsme ujednali,

e se hodi k Ucelu, pro ktery ho poZaduijete a se kterym jsme souhlasili,

¢ je dodano s ujednanym pfislusenstvim a navodem k pouziti,

¢ se hodi k Gcelu, ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, a svym mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi

odpovida obvyklym vlastnostem zboZi stejného druhu, které miZete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
vyrobce nebo prodavajiciho (zejména reklamu),

e je dodano s pfislusenstvim a navody, které mdzete rozumné o¢ekavat,
e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku &i predloze, které jsme vam poskytli pred uzavienim smlouvy.

2.2 Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné uz pfi prevzeti, ledaze to vyluCuje povaha
zboZi nebo vady.

3. Kdy neodpovidame

3.1 Neodpovidame za vadu,

¢ pro kterou byla ujednana nizsi cena (zejména vady popsané u zboZi se snizenou cenou),

e ktera vznikla opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim,

¢ U pouzitého zboZzi odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo pfi prevzeti,

e kterou jste sami zpUlsobili, zejména nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo Udrzbou, neodbornym zasahem nebo
mechanickym po$kozenim po prevzeti,
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¢ na kterou jsme vas pred uzavienim smlouvy zvlast upozornili a se kterou jste vyslovné souhlasili (napfiklad vada popsana
u zbozi se snizenou cenou), nebo

e vyplyva-li to z povahy zboZzi.

4. Lhity

4.1 Spotiebitel mize vadu reklamovat, pokud se projevi do 24 mésicll od prevzeti zbozi.

4.2 U pouzitého zboZi (Bazar a pouzité zboZzi Rozbale(v)no) ¢ini Inlita 12 mésicl od prevzeti. U nového zboZi, zbozi
Poskozeny obal a nepouzitého zboZzi Rozbale(v)no 24 mésicl. Stav zbozi, véetné toho, zda je zboZi Rozbale(v)no pouzité,
vzdy uvadime u produktu. Krat$i Ih(tu u pouzitého zboZi si ujednavame uzavienim kupni smlouvy.

4.3 Doba od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni, pfipadné do doby, kdy jste byli povinni opravené zboZzi prevzit, se do
Ihaty nepocita.

4.4 Vadu nam prosim oznamte co nejdfive poté, co ji zjistite. Pokud zboZi dal pouzivate, ackoli o vadé vite, neodpovidame za
rozsSifeni vady, které tim vznikne.

5. Vase prava pf¥i reklamaci

5.1 Mate-li zboZi s vadou, miZete poZadovat jeho opravu, nebo vymeénu za zboZi bez vady. Zvoleny zplsob provedeme,
ledaze je nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

5.2 Pfimérenou slevu z ceny, nebo odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) mizete pozadovat, pokud

¢ vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime podle zakona,

¢ se vada projevi opakované,

¢ je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

e je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zifejmé, Ze vadu neodstranime v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro
vas.

5.3 Pro nevyznamnou vadu od smlouvy odstoupit nelze.

5.4 Pokud vyména neni mozna, protoZe zbozi uz nemame skladem, a oprava také ne, vratime vam penize, nebo se
dohodneme na slevé.

5.5 Jednou zvoleny zpUsob vyfizeni mizete zménit jen s nasim souhlasem. To neplati, pokud se zvoleny zplsob ukaze jako
nemozny nebo ho neprovedeme véas.

6. Jak reklamovat

6.1 Reklamaci mdzete uplatnit:

¢ online pres reklamacni portal — nejrychlejsi cesta, rovnou si objednate svoz,
¢ e-mailem na zakaznici@levnoshop.cz,
e postou na adresu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec,

e osobné ve skladu na stejné adrese, v pracovni dny 7:00-15:30.

6.2 Uvedte prosim ¢islo objednavky, popis vady a jaky zpUsob vyfizeni pozadujete. MlzZete pouZit formulér pro reklamaci.
Pomohou i fotografie vady. Koupi dolozte dokladem nebo jinym vérohodnym zpUlsobem (staci ¢islo objednavky).

6.3 Je-li k vyfizeni reklamace potieba, abyste nam zbozi predali, pfevezmeme si ho na vlastni naklady: svoz objednate
zdarma v reklamacénim portélu, nebo vam ho na pozadani zajisti zakaznicky servis. ZboZi prosim zabalte tak, aby se pfi
prepravé neposkodilo. Neposilejte ho na dobirku.

6.4 Pokud zbozi poslete sami jinym zplsobem, uhradime vadm u opravnéné reklamace Ucelné vynalozené naklady na jeho
zaslani.

6.5 Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy nam dojde vas projev vlle, Ze zbozi reklamujete.

7. Vyfizeni reklamace

7.1 P¥i uplatnéni reklamace vam vydame potvrzeni (zpravidla e-mailem), ve kterém uvedeme, kdy jste reklamaci uplatnili, co
je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni pozadujete a vase kontaktni Udaje pro informaci o vyfizeni.
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7.2 Reklamaci vyfidime a o vyfizeni vas informujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni,
pokud se nedohodneme na del$i IhGté. Pokud reklamaci v této Ih(té nevyfidime, miZete pozadovat pfiméfenou slevu, nebo
od smlouvy odstoupit.

7.3 O vyrfizeni vam vydame potvrzeni s datem a zplsobem vyfizeni, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné s pisemnym odlvodnénim zamitnuti reklamace.

7.4 Pfi vyméné zboZi si vadné zboZi pfevezmeme na vlastni naklady.

7.5 Je-li reklamace opravnéna, mate pravo na nahradu Ucelné vynalozenych nakladu, které vam v souvislosti s ni vznikly.
Uplatnéte ji nejpozdéji do jednoho meésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vadu vytknout.

7.6 Penize pfi slevé nebo odstoupeni od smlouvy vracime bez zbyteéného odkladu stejnym zplsobem, jakym jste platili,
nebo na bankovni Ucet, ktery nam sdélite.

8. Zbozi se snhizenou cenou

8.1 U zbozi oznateného Poskozeny obal, Rozbale(v)no, Bazar nebo Po datu minimalni trvanlivosti neodpovidame za vady
popsané u produktu, kvili kterym je cena snizena, ani za opotfebeni odpovidajici mife pouzivani. Za ostatni vady odpovidame
stejné jako u nového zbozi. Lhaty uvadi ¢l. 4.2.

9. Kupujici - podnikatel
9.1 Kupujici podnikatel je povinen zbozi prohlédnout co nejdfive po prevzeti a vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji zjistil nebo mohl zjistit.

9.2 Lh(ta pro uplatnéni prav z vadného pInéni ¢ini u nového zboZzi a zbozi Poskozeny obal 12 mésicl, u zbozi Rozbale(v)no 6
meésicl a u zbozi Bazar 3 mésice od pievzeti.

9.3 Ustanoveni tohoto reklamacniho radu, ktera vychéazeji z predpisti na ochranu spotfebitele, se na kupujiciho podnikatele
nepouziji; jeho prava se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku o vadném plnéni pfi koupi.
10. Mimosoudni feSeni sport

10.1 Nepodari-li se spor se spotiebitelem vyfesit dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u
Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web
adr.coi.cz.

11. Uginnost

11.1 Tento reklamacni fad nabyva U¢innosti dne 23. 9. 2026. Na objednavky pfijaté pred timto dnem se pouZije predchozi
znéni.

11.2 Ke stazeni: Formular pro reklamaci, Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, Reklamacni fad v PDF.

V Praze dne 23. 9. 2026
LEVNO, spol. s r.o., Ing. Martin Fort, jednatel
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