VSeobecné obchodni podminky

LEVNOSHOP.cz LevnoShop.cz - LEVNO, spol. s r.o. - ICO 04676408 - Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec
Nejlevnéjsi cesky e-shop Platné od 23. 9. 2026

e Prodavame jen zboZi, které mame skladem v Kutné Hote. Nic neobjednavame u dodavateld.

e Zbozi odesilame zpravidla do 2 pracovnich dnl od zaplaceni, u dobirky od objednani. Nadrozmérné zbozi do 7
pracovnich dnd.

¢ Platit mizete kartou, Apple Pay, Google Pay, pfevodem nebo QR platbou, odloZzené pies Skip Pay nebo Twisto, na
dobirku nebo hotové ¢&i kartou pfi osobnim odbéru.

¢ Objednavku placenou predem zaplatte do 7 dni. KdyZ platba nedorazi, posleme vam pfipominku e-mailem a SMS.
Po 7 dnech nezaplacenou objednavku zrusime.

e KdyzZ si nevyzvednete dobirku, U¢tujeme nahradu naklad 99 K¢&. Zasilku jsme pro vas vychystali, zabalili a odeslali,
dopravce ji dovezl a musel ji odvézt zpatky. U zasilky zaplacené pfedem nahradu ode¢teme z vracené ¢astky.

¢ Osobni odbér ve skladu v Kutné Hore je zdarma a za nevyzvednuty osobni odbér nic netctujeme.

e Jako spotrebitel mizete zboZi do 14 dnl od prevzeti vratit bez udani dlivodu, nejjednoduseji tlacitkem ,,Odstoupit
od smlouvy“ nebo pres portal vratek. Penize vratime do 14 dnd.

» Jako spotrebitel mlzete vady reklamovat 24 mésicU, u pouzitého zbozi 12 mésicl. Reklamaci nejrychleji uplatnite
online, pfijmeme ji ale i e-mailem, postou nebo osobné.

e Prodavame i zbozi se snizenou cenou (Poskozeny obal, Rozbale(v)no, Bazar, Po datu minimalni trvanlivosti). Jeho
stav vzdy popisujeme u produktu.

 Jsme LEVNO a nase motto je NEPLYTVEJME. D&ldme vée s co nejnizsimi naklady. Kdyz néco neni podle vasich
predstav, napiSte ndm na zakaznici@levnoshop.cz, v pracovni dny obvykle odpoviddme do péar hodin.

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi
koupi zboZi prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.levnoshop.cz (déle jen ,e-shop®).

1.2 Prodavajicim je spolednost LEVNO, spol. s r.o., se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, ICO 04676408, DIC
CZ04676408, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 251970 (déle jen
~prodavajici“ nebo ,,my*).

1.3 Kontaktni Udaje prodavajiciho:

e korespondenc¢ni adresa, sklad a vydejni misto: LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec,
¢ e-mail: zakaznici@levnoshop.cz, fakturace: fakturace@levnoshop.cz,

o telefon: +420 725 789 842,

¢ kontaktni osoba: Ing. Martin Fofit, jednatel.

1.4 Kupuijicim je spotfebitel nebo podnikatel (dale jen ,kupujici“ nebo ,,vy“). Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery uzavira
smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Ustanoveni, ktera chrani spotrebitele,
se na kupujiciho podnikatele nepouziji. Odchylky pro podnikatele upravuje ¢l. 14.

1.5 Podminky jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred podminkami.
1.6 Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

1.7 Soucasti podminek je Reklamacni rad. Prilohami podminek jsou vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy a formular
pro reklamaci.

2. Zbozi a ceny

2.1 U kazdého zbozi uvadime jeho hlavni vlastnosti a cenu. Prodavame jen zbozi, které mame skladem.

2.2 Ceny zboZi jsou kone¢né, véetné DPH a vSech poplatkd, véetné prispévku na recyklaci, pokud se u zboZi Uc¢tuje. Cenu
dopravy a platby najdete na strance Dopravné a platby a v kosiku pred odeslanim objednavky.
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2.3 Ceny plati po dobu, kdy jsou zobrazeny v e-shopu. Slevy nelze scitat, pokud u nich neni uvedeno jinak.

2.4 Nabidka zboZi v e-shopu je informativni a neni navrhem na uzavieni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepoufZije.

2.5 Zbozi se snizenou cenou (Poskozeny obal, Rozbale(v)no, Bazar, Po datu minimalni trvanlivosti) upravuje ¢l. 13.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Objednavat miZete se zakaznickym Uc¢tem i bez registrace.

3.2 V objednavce vyberete zboZi, mnozstvi, zplsob dopravy a platby. Pfed odeslanim objednavky mlzete véechny Udaje
zkontrolovat a opravit. Objednavku odeslete tlacitkem, které vas upozorni na povinnost platby.

3.8 Kupni smlouva je uzaviena ve chvili, kdy vam na e-mail uvedeny v objednavce doru¢ime potvrzeni objednavky. V
potvrzeni najdete odkaz na tyto podminky.

3.4 Pokud objednavku nemUzeme splnit tak, jak jste ji zadali, ozveme se vam a nabidneme feseni. Kdyz se nedohodneme,
objednavku zrusime a vratime vam vse, co jste zaplatili.

3.5 Pokud je u zboZzi nebo pfi objednavani zjevna technicka chyba v cené, nejsme povinni zboZi za tuto cenu dodat, a to ani
po odeslani potvrzeni objednavky. O chybé vas bez zbyte¢ného odkladu informujeme a nabidneme zbozi za spravnou cenu.
Pokud s ni nesouhlasite, od smlouvy odstoupime a vratime vam vse, co jste zaplatili (¢l. 11.9).

3.6 Objednavku muzete zdarma zrusit e-mailem nebo telefonicky (kontakty v ¢l. 1.3), dokud zasilku nepfedame dopravci.
Potom mUzete vyuzit pravo na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 11.

3.7 Naklady na internet nebo telefon pfi objednavani nesete sami. Nelisi se od bézné sazby.

3.8 Uzavienou smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Tretim osobam neni pristupna. Aktualni stav objednavky vidite v
zakaznickém Uctu nebo v detailu objednavky (odkaz najdete v potvrzeni objednavky).

4. Zakaznicky ucet
4.1 Po registraci mlzete v zakaznickém UCtu objednavat, sledovat objednavky a stahovat doklady.
4.2 Priregistraci i objednavani uvadéjte pravdivé a UpIné Udaje a pfi zméné je aktualizuijte.

4.3 Pristup do U¢tu je chranén jménem a heslem. Pristupové Udaje nesdélujte tfetim osobam. Za zneuziti Uctu, které jsme
nezavinili, neodpovidame.

4.4 Uget mlizeme zrusit, pokud ho dlouhodobé nepouzivate nebo pokud zavazné porusite povinnosti z kupni smlouvy &i z
téchto podminek.

4.5 Uget nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména kvili nutné Gdrzbé.

5. Platebni podminky

5.1 Cenu zbozi a dopravy mlzete zaplatit:

¢ platebni kartou, Apple Pay nebo Google Pay pres platebni branu GoPay,
e on-line pfevodem / QR platbou pres platebni branu Shoptet Pay (zpracovatel Adyen),

e bankovnim pfevodem na Ucet 2801562950/2010 (Fio banka, a.s.), IBAN CZ52 2010 0000 0028 0156 2950, BIC
FIOBCZPPXXX; jako variabilni symbol uvedte Cislo objednavky,

e odloZenou platbou Skip Pay (v€etné nakupu na tfetiny) nebo Twisto,

¢ na dobirku, hotové nebo kartou dopravci pfi prevzeti zasilky (u nadrozmérného zboZzi dobirka neni mozna),

¢ hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru ve skladu v Kutné Hore.

5.2 Cena jednotlivych zpUsobU platby je uvedena na strance Dopravné a platby a v kosiku.

5.3 P¥i platbé predem je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy. Pfi platbé na dobirku nebo v hotovosti je splatna
pfi prevzeti zbozi.

5.4 Pokud platba nedorazi, posleme vam pfipominku e-mailem a SMS (u platby kartou pfiblizné 2 hodiny, u pfevodu pfiblizné
24 hodin po objednani) a dalsi pfipominku e-mailem 5. den po objednani.

5.5 Pokud kupni cenu neuhradite do 7 dnl od uzavieni smlouvy, prodavajici od smlouvy odstupuje. Objednavku zrusime a
posleme vam o tom e-mail. U bankovniho prevodu pred zrusenim zkontrolujeme, zda platba nedorazila s chybnym nebo
chybéjicim variabilnim symbolem. Platbu, ktera dorazi po zruSeni objednavky, vam bez zbyte¢ného odkladu vratime.
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5.6 P¥i bezhotovostni platbé je cena zaplacena pripsanim ¢astky na nas Ucet, u platebni brany potvrzenim Gspésné platby.
5.7 Platba kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.
5.8 MUzeme pozadovat zaplaceni pfedem a odmitnout platbu na dobirku, zejména pokud

 jste v minulosti opakované neprevzali zasilku na dobirku a neuhradili ndhradu nékladd podle ¢l. 8,

e jde o objednavku vysoké hodnoty nebo nadrozmérné zbozi,

e nelze ovérit Udaje uvedené v objednavce.

V takovém pripadé véas kontaktuje zakaznicky servis a nabidne zménu platby na kartu nebo prevod. Kupni cena je pak splatna
do 7 dnli od zmény platby; dale plati ¢l. 5.4 a 5.5.

5.9 Odlozené platby poskytuiji spole¢nosti Skip Pay a Twisto podle svych podminek: podminky Skip Pay, podminky Twisto.

6. Doprava a dodani zbozi

6.1 Zbozi dorudujeme v Ceské republice t&mito zplisoby:

e Zasilkovna - vydejni mista a Z-BOXYy,

e PPL - vydejni mista a doru¢eni na adresu,

o Balikovna / Ceska posta — vydejni mista a dorugeni na adresu,

e osobni odbér ve skladu v Kutné Hore (¢l. 7),

e nadrozmérné zboZi (nabytek, velké elektro) — pfepravni sluzbou na adresu,

e darkové poukazy — e-mailem.

Ceny dopravy jsou uvedeny na strance Dopravné a platby a v kosiku.

6.2 ZboZi skladem odesilame zpravidla do 2 pracovnich dni od pfipsani platby, u dobirky od uzavieni smlouvy. Nadrozmérné
zboZi odesilame zpravidla do 7 pracovnich dn(. V sezénnich $pi¢kach se Ihtta mGze prodlouZit o 1-2 pracovni dny. O
vikendu neodesilame, kromé pfedvanoc¢niho obdobi.

6.3 Dopravci dorucuji vétsinu zasilek nasledujici pracovni den po odeslani. Pokud se nedohodneme jinak, dodame zbozi
nejpozdéiji do 30 dnd od uzavieni smlouvy.

6.4 O odeslani vas informujeme e-mailem s odkazem na sledovani zasilky.

6.5 ZboZi jste povinni prevzit. Pokud je nutné doru¢ovat opakované nebo jinak, nez jste uvedli v objednavce, z divodu na
vasi strané, uhradite naklady s tim spojené. Neprevzeti zasilky upravuje ¢l. 8.

6.6 Pri prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Poskozeni obalu hned oznamte dopravci a sepiste s nim zaznam. Zasilku s
obalem porusenym tak, Ze do ni mohl nékdo vniknout, nemusite prevzit.

6.7 Vlastnické pravo ke zbozi ziskate zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Nebezpeci skody na zbozi
na vas prechazi prevzetim zboZzi, pfipadné okamzikem, kdy jste zboZi méli prevzit, ale neprevzali.

7. Osobni odbér ve skladu v Kutné Hore

7.1 Objednavku si mlzete zdarma vyzvednout ve skladu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, v pracovni dny
7:00-15:30. Po domluve se zakaznickym servisem ji mizeme pfipravit k vyzvednuti i na prodejné LEVNO ve stejném arealu (v
pracovni dny 9:00-17:00).

7.2 Jakmile bude objednavka pfipravena, posleme vam e-mail a SMS. Zbozi vydavame az po této zpravé.

7.3 Zaplatit mUzZete prfedem (kartou, Apple Pay, Google Pay, pfevodem nebo odloZenou platbou), nebo hotové ¢i kartou pri
vyzvednuti.

7.4 Objednavku si vyzvednéte do 10 dnl od zpravy o pfipraveni. Po 7 dnech vam vyzvednuti pfipomeneme. Pokud si
objednavku nevyzvednete ani do 10 dn(, zkusi vas kontaktovat zakaznicky servis. Pokud se nedomluvime, prodavajici od
smlouvy odstoupi, objednavku zrusi a posle vam o tom e-mail. Zaplacenou ¢astku vratime v pIné vysi do 14 dnl od
odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym jste platili.

7.5 Za nevyzvednuty osobni odbér neldc¢tujeme zadny poplatek.
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8. Neprevzata zasilka

8.1 Pokud zasilku na dobirku nepfevezmete (odmitnete ji pfi doruceni nebo si ji nevyzvednete v Ulozni dobé dopravce) a vrati
se k nam, vzniknou nam naklady, které uz nikdo nevrati. Vasi objednavku jsme pro vas vychystali, zabalili a pfedali dopravci.
Ten ji dorucil na vydejni misto nebo az k vam, a protoze si ji nikdo nevyzved|, musel ji odvézt zpatky k nam. Naklady na
dopravu tam i zpét a na praci skladu vam Uctujeme pausainé ¢astkou 99 Ké véetné DPH (polozka ,,Nahrada nakladd za
nevyzvednutou dobirku®).

8.2 Vracené zboZi zkontrolujeme a vratime na sklad. Prodavajici od smlouvy pro neprevzeti zbozi odstoupi a ozndmi vam to v
e-mailu podle ¢l. 8.3; zboZi ani dopravné tedy neplatite, jen ndhradu podle ¢l. 8.1.

8.3 O nahradé vas informujeme e-mailem s QR platbou a odkazem na platbu kartou. Nahrada je splatna do 14 dnl od
odeslani e-mailu. 7. den vam posleme pfipominku e-mailem, 14. den e-mailem a SMS.

8.4 Pokud nam zru$eni objednavky oznamite dfive, nez zasilku pfeddme dopravci, nahradu nedctujeme. Pokud od smlouvy
odstoupite (€l. 11) po predani zasilky dopravci, ale dfive, nez se k nam vrati, Uc¢tujeme misto pausalu jen pfimé naklady na
vraceni zasilky, nejvyse 99 K¢.

8.5 Pokud si neprevezmete zasilku, kterou jste zaplatili predem, zbozi po vraceni zkontrolujeme a vratime na sklad.
Prodavaijici od smlouvy odstoupi, ozndmi vam to e-mailem a do 14 dn od vraceni zasilky vam vrati zaplacenou ¢astku
snizenou o pausalni nahradu nakladd 99 Ké véetné DPH (polozka ,Nahrada nakladd za nevyzvednutou zasilku®). Penize
vratime stejnym zpUsobem, jakym jste platili. Pokud o zboZi stale mate zajem, domluvte se se zakaznickym servisem na
novém odeslani; pak zaplatite jen nové dopravné a nahradu neuctujeme.

8.6 Pokud opakované nepfevezmete zasilku na dobirku a nahradu neuhradite, mizeme u dal$ich objednavek poZadovat
platbu pfedem (&l. 5.8).

8.7 Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy podle ¢l. 11 tim neni doteno.

9. Danovy doklad

9.1 Darlovy doklad (fakturu) vystavime automaticky pfi vyfizeni objednavky a posleme vam ho e-mailem. Najdete ho také v
zakaznickém Uctu, pfipadné v detailu objednavky.

9.2 U nevyzvednuté dobirky vystavime doklad jen na uhrazenou nédhradu nakladd. U nevyzvednuté zésilky zaplacené predem
vystavime doklad na zaplacenou ¢astku a opravny darovy doklad (dobropis) na vraceny rozdil, takZe z(stane jen nahrada
nakladd.

9.3 Pokud nakupujete na firmu, uvedte v objednavce ICO, piipadné DIC. Pokud jste ICO zapomnéli uvést, napiste ndm na
fakturace@levnoshop.cz.

10. Komunikace a stav objednavky

10.1 Pisemnou komunikaci si doru¢ujeme elektronickou postou. Vam piSeme na e-mail uvedeny v objednavce nebo v
zakaznickém Uctu, vy nam piste na zakaznici@levnoshop.cz.

10.2 SMS na telefonni Cislo z objednavky posilame jen tehdy, kdyz je potieba rychle jednat: pfipominka nezaplacené
objednavky, objednavka pfipravena k osobnimu odbéru a pfipominka nahrady za nevyzvednutou dobirku. Tyto zpravy nejsou
obchodnim sdélenim.

10.3 O zménéch stavu objednavky vas informujeme e-mailem. Aktudlni stav vidite v zakaznickém Uctu nebo v detailu
objednavky.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 Jste-li spotfebitel, mizZete od smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnll od prevzeti zbozi. Pokud je zbozZi z jedné
objednavky dodano v nékolika ¢astech, Ihita bézi od prevzeti posledni ¢asti. Od smlouvy mdlzZete odstoupit i pfed prevzetim
zbozi. Lhita je zachovana, pokud nam odstoupeni v jejim pribéhu odeslete.

11.2 Odstoupit mizete:

¢ tlac¢itkem ,Odstoupit od smlouvy“ v e-shopu (najdete ho v detailu objednavky, odkaz je v potvrzeni objednavky i v
zakaznickém uctu),

e pres portal vratek a reklamaci,

¢ e-mailem na zakaznici@levnoshop.cz,

e dopisem na adresu LEVNO, spol. s r.o., Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec.
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MUzete pouzit vzorovy formular pro odstoupeni, neni to ale povinné. Prijeti odstoupeni vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdime e-mailem.

11.3 ZbozZi nam poslete nebo predejte do 14 dnll od odstoupeni na adresu skladu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora —
Sedlec. Zbozi neposilejte na dobirku.

11.4 Naklady na vraceni zbozi nesete vy. U nadrozmérného zboZi, které nelze vratit postou, odpovidaji naklady na vraceni
cené dopravy nadrozmérného zbozi: 999 K& v Praze a ve stfednich Cechach, 1 499 K& ve zbytku Ceské republiky.

11.5 Do 14 dnd od odstoupeni vam vratime vSechny pfijaté penize, véetné nakladd na dodani a ceny dobirky, a to stejnym
zplsobem, jakym jste platili; u dobirky na bankovni Gcet, ktery nam sdélite. Pokud jste zvolili drazsi nez nejlevnéjsi nabizeny
zpUsob dopravy, vratime naklady na dodani ve vysi nejlevnéjsiho zplsobu. Penize nemusime vratit dfive, nez zbozi obdrzime
nebo nam prokazete, Ze jste ho odeslali.

11.6 Odpovidate za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo nakladanim se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho
povahou, vlastnostmi a funkénosti. Nahradu za snizeni hodnoty mizeme zapodist proti vracené Castce.

11.7 Od smlouvy nelze odstoupit zejména u zboZi upraveného podle vaseho prani, zbozi, které rychle podléha zkaze, zbozi v
zapeceténém obalu, které z hygienickych dlivodU nelze vratit, pokud jste obal porusili, a u zvukovych &i obrazovych nahravek
a pocitacovych programd, pokud jste porusili jejich pavodni obal. Dal$i vyjimky stanovi § 1837 ob&anského zakoniku.

11.8 Darek, ktery jste k nakupu dostali, vratte spolu se zbozim.

11.9 Prodavajici mize od smlouvy odstoupit do odeslani zboZi, pokud zboZi z objektivnich divodl nelze dodat (napfiklad

bylo poskozeno nebo se zjisti, Ze uz neni skladem), nebo v pfipadé zjevné chyby v cené podle ¢l. 3.5. VSe, co jste zaplatili,
vratime do 14 dn( stejnym zplsobem, jakym jste platili.

12. Prava z vadného plnéni (reklamace)

12.1 Odpovidame za to, Ze zboZi pii prevzeti nema vady. Vadu, ktera se projevi do 24 mésicl od prevzeti, mizete
reklamovat; u pouzitého zboZi do 12 mésicl (¢l. 13). Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné uz pfi prevzeti.

12.2 P¥i reklamaci mizete pozadovat opravu, nebo vyménu zboZi. Slevu z ceny, nebo odstoupeni od smlouvy mizete
pozadovat v pfipadech, které stanovi zdkon a podrobnéji popisuje Reklamacni rad.

12.3 Reklamaci mdzete uplatnit online pres reklamacni portal (nejrychlejsi cesta), e-mailem na zakaznici@levnoshop.cz,
postou nebo osobné ve skladu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec. Mlzete pouzit formuldf pro reklamaci.

12.4 Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi
Ihate.

12.5 Podrobnosti upravuje Reklamaéni rad.

13. Zbozi se snizenou cenou

13.1 Kromé nového zboZzi prodavame i zboZzi se snizenou cenou. Jeho stav vzdy uvadime u produktu:
¢ Poskozeny obal - zboZi je nové a nepouzité, poskozeny je jen obal,

¢ Rozbale(v)no - zbozi bylo vybaleno nebo vraceno. Mize mit drobné stopy manipulace nebo neupiné prislusenstvi; vzdy
je popisujeme u produktu,

¢ Bazar - pouZité zboZi se stopami pouzivani popsanymi u produktu,

¢ Po datu minimalni trvanlivosti — potraviny nebo drogerie po uplynuti data minimalni trvanlivosti; vzdy to uvadime u
produktu.

U zboZi Rozbale(v)no vzdy uvadime, zda je pouZité, nebo nepouzité; podle toho se fidi InGta v ¢l. 13.3.

13.2 Neodpovidame za vady popsané u produktu, kvili kterym je cena snizena, ani za opotfebeni odpovidajici mife
pouzivani. Za ostatni vady odpovidame stejné jako u nového zboZi.

13.3 Lh{ta pro uplatnéni prav z vadného pInéni u spotrebitele: nové zbozi, Poskozeny obal a nepouzité zbozi Rozbale(v)no 24
mésicl; pouZité zbozi Rozbale(v)no a Bazar 12 meésicl. Kratsi Ih(tu u pouzitého zboZi si ujednavame uzavienim kupni
smlouvy. Lhaty pro podnikatele uvadi ¢l. 14.

13.4 | zbozZi se snizenou cenou mizete vratit do 14 dnd za stejnych podminek jako nové zboZi (¢l. 11).
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14. Kupuijici - podnikatel

14.1 Nakupujete-li jako podnikatel (zejména s uvedenim ICO), plati pro vas tyto podminky s nasledujicimi odchylkami.

14.2 Nemate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu podle ¢l. 11 a neuplatni se ani dal$i ustanoveni na ochranu
spotrebitele.

14.3 Lhdta pro uplatnéni prav z vadného pInéni ¢ini u nového zboZi a zbozi PoSkozeny obal 12 mésicl, u zboZi Rozbale(v)no
6 mésicU a u zbozi Bazar 3 mésice od prevzeti.

14.4 Zbozi jste povinni prohlédnout co nejdfive po prevzeti a vadu ndm oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji
zZjistili nebo mohli zjistit.
14.5 Nebezpeci Skody na zbozi na vas prechazi predanim zbozi prvnimu dopravci.

14.6 Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem se nepouziji.

15. Hodnoceni obchodu
15.1 Hodnoceni naseho obchodu zobrazujeme ze sluzby Heureka Ovéreno zékazniky. Hodnotit mohou jen zakaznici, kterym
Heureka po nakupu u nas zaslala dotaznik; ovéreni zajistuje Heureka.

15.2 Hodnoceni jednotlivych produktl nezobrazujeme.

16. Ochrana osobnich udaju

16.1 Osobni Gdaje zpracovavame podle Podminek ochrany osobnich udaju.

16.2 Udaje o neprevzatych zasilkach na dobirku a neuhrazenych nahradach nakladd evidujeme z opravnéného zajmu,
abychom mohli postupovat podle ¢l. 5.8.

16.3 Obchodni sdéleni vam posilame jen s vasim souhlasem, nebo jako naSemu zakaznikovi o podobném zboZi. Odhlasit se
mUzete kdykoli odkazem v kazdém e-mailu.

17. Stiznosti, mimosoudni feseni sport a dozor

17.1 Stiznosti vyfizujeme na adrese zakaznici@levnoshop.cz nebo pres nas portal. O vyfizeni vas informujeme e-mailem.

17.2 Nepodafi-li se spor se spotiebitelem vyfesit dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u
Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web
adr.coi.cz.

17.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz),
dozor nad ochranou osobnich Udajti Urad pro ochranu osobnich tidajti (uoou.gov.cz). Prodavajici podnika na zakladé
zivnostenského opravnéni; zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky Grad.

17.4 Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani podle § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

18. Zpétny odbér elektrozarizeni

18.1 Pouzité elektrozafizeni a baterie od vas bezplatné pfevezmeme ve skladu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora —
Sedlec, v pracovni dny 7:00-15:30.

19. Zavéreéna ustanoveni

19.1 Vztahy mezi prodavajicim a kupuijicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Tim nejsou dotcena prava, ktera spotrebiteli pfiznavaji
kogentni predpisy statu jeho obvyklého bydlisté.

19.2 Podminky mGzeme ménit nebo dopliovat. Na objednavky se pouZzije znéni platné v den jejich odeslani. Zména nema
vliv na jiz uzaviené smlouvy.

19.3 Pokud je nékteré ustanoveni podminek neplatné, ostatni ustanoveni tim nejsou dot¢ena.

19.4 VSechna prava k obsahu e-shopu, zejména k textlm, fotografiim, grafice a loglim, nalezi prodavajicimu nebo jeho
partnerdm. Obsah nelze bez souhlasu kopirovat ani jinak pouzivat.

19.5 Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 23. 9. 2026. Na objednavky pfijaté pred timto dnem se pouzije predchozi znéni.
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19.6 Prilohy: Reklamacni fad, Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, Formular pro reklamaci. Podminky ke stazeni v
PDF: LevnoShop-obchodni-podminky.pdf.

V Praze dne 23. 9. 2026
LEVNO, spol. s r.o., Ing. Martin Fort, jednatel
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