Formular pro reklamaci

LEVNOSHOP.cz LevnoShop.cz - LEVNO, spol. s r.o. - ICO 04676408 - Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec
Nejlevnéjsi cesky e-shop Platny od 23. 9. 2026

Nejrychleji reklamujete online na www.levnoshop.cz/reklamace - rovnou si objednate svoz zdarma. Formular mizete
poslat také e-mailem na zakaznici@levnoshop.cz, po$tou nebo ho pfinést osobné do skladu (v pracovni dny 7:00-15:30).

Prodavajici LEVNO, spol. s r.0., Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec
e-mail: zakaznici@levnoshop.cz - ICO 04676408

Cislo objednavky

Datum prevzeti zbozi

Jméno a pFijmeni

Adresa

E-mail a telefon

Reklamované zbozi (nazev, poéet kusti)

Popis vady
(co nefunguije, kdy se vada projevila; prilozte prosim
fotografie)

Pozadovany zpUsob vyfizeni [] oprava [ ] vyména [ ] ptiméfendsleva [ | odstoupeni od smlouvy
(vraceni penéz)

Cislo bankovniho Gétu
(pro piipadné vraceni penéz)

Z4adam o vydani potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace a jaky zp(isob vyfizeni
pozaduiji, a dale o potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Datum: Podpis (jen u formulare v listinné podobé):

Co je dobré védét

« Nejdfiv miZete pozadovat opravu, nebo vyménu. Slevu nebo vraceni penéz miizete pozadovat, pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji
odstranit nelze, pokud se vada projevi opakované, je podstatnym porusenim smlouvy, nebo je ziejmé, Ze ji neodstranime vcas ¢i bez obtizi pro
Vas.

« Zbozi si na reklamaci pfevezmeme na vlastni naklady (svoz zdarma pres portal). Zabalte ho tak, aby se pfi pfepravé neposkodilo, a pfilozte tento
formularf nebo ¢islo objednavky. Neposilejte ho na dobirku.

« Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni.

« Vady mlzete reklamovat 24 mésict od prevzeti, u pouzitého zbozi 12 mésicl. Podrobnosti najdete v Reklamacénim fadu na
www.levnoshop.cz/reklamaci_rad.
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